Regulamin sklepu internetowego Nutra Group Shop

Wiascicielem sklepu nutragroupltd.com jest Nutra Group Limited UK z siedzibg w 78
Churchgate, Stockport, England, SK1 1YJ, zarejestrowang w rejestrze spotek brytyjskich —
Companies House - pod numerem: 13983851 i dzialajaca za posrednictwem oddzialu
NUTRA GROUP LIMITED CYPRUS z siedzibg w Nikozji, pod adresem Arch. Makariou III
& Evagorou 1-7 MITSI 3, 1st Floor, flat/office 102 1065 Nikozja, Cypr, zarejestrowanym pod
numerem AE3593

Bezposredni kontakt telefoniczny: +48 732 083 081

Bezposredni kontakt mailowy: office@nutragroupltd.com
Adres do korespondencji: Arch. Makariou III & Eavgorou 1-7, MITSI 3, 1st Floor, flat/office
102, 1065, Nikozja, Cypr

Definicje
Administrator — wtasciciel sklepu Nutra Group Shop

Dzien roboczy — kazdy dzien, ktory nie jest niedzielg lub $§wigtem panstwowym, zgodnie z
ustawa z 15 stycznia 1981 roku o dniach wolnych od pracy

Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepy na stronie sklepu, ktory klient
wypetnia w celu ztozenia zamédwienia. W formularzu klient podaje: imie, nazwisko, adres
dostawy, adres e-mail oraz numer telefonu.

Klient — osoba sktadajaca zamowienie w sklepie. Klient jest konsumentem, w rozumieniu
kodeksu cywilnego, czyli osobg fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Jako klienta,
niniejszy regulamin rozumie takze osobe fizyczng, ktora zawiera umowa zwigzang
bezposrednio z jej dzialanoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

Koszyk — wirtualne narzedzie pozwalajace klientowi na zebranie wszystkich wybranych przez
niego towarow i przeliczenie tacznej ich ceny. Klient moze dowolnie dodawac lub usuwac
towary z koszyka.

Produkt — kazdy towar dostepny w sklepie internetowym Nutra Group Shop

Promocja — ograniczony czasowo rabat na towary badz zestawy towarow.

E-book - nalezy przez to rozumie¢ ksigzke w wersji elektronicznej tj. tzw. e-ksigzke; plik z
trescig zawierajacg takg ksigzke moze by¢ zapisany w formacie MOBI, Epub i PDF.
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Kodeks cywilny —nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

Sprzedawca — Nutra Group Limited UK z siedzibg w 78 Churchgate, Stockport, England,
SK1 1Y]J, zarejestrowang w rejestrze spotek brytyjskich — Companies House - pod numerem:
13983851 1 dziatajgca za posrednictwem oddziatu NUTRA GROUP LIMITED CYPRUS z
siedziba w Nikozji, pod adresem Arch. Makariou III & Evagorou 1-7 MITSI 3, 1st Floor, flat/
office 102 1065 Nikozja, Cypr, zarejestrowanym pod numerem AE3593

Sklep — znajdujacy si¢ pod domeng www.nutragroupltd.com serwis internetowy
umozliwiajacy klientowi zapoznanie si¢ z ofertg oraz ztozenie zamowienia

Umowa zawarta na odlegtos¢ — w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 roku

Zamowienie — powstaje w zwigzku z zawarciem umowy na odlegtos¢, w ktorej okreslone s3:
ilo§¢ i rodzaj towardw, miejsce i sposob dostarczenia, finalna cena, czas realizacji oraz dane
klienta sktadajacego oswiadczenie woli.

§1 Opis zawartosci Sklepu

1. Regulamin okresla sposob zawarcia umowy na odlegto$¢ pomigdzy klientem a
sprzedawca, sposob zgtaszania oraz rozpatrywania i zatatwiania reklamacji,
informacje o prawie o odstgpienia od umowy, a takze inne istotne informacje, ktorych
wymaga od ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

2. Przed zawarciem umowy klient ma obowigzek zapoznac si¢ z regulaminem. W
przypadku pytan odno$nie regulaminu, klient ma prawo do udzielenia wyjas$nien.
Wyjasnienia udzielane sg pod adresem mailowym: office@nutragroupltd.com

3. Akeceptacja regulaminu jest dobrowolna. Akceptacja regulaminu jest jednak konieczna
do zawarcia z klientem umowy i realizacji zamowienia.

4. Korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga, aby urzadzenia koncowe i system

komunikacji uzywany przez Klienta spetniaty wymagania nast¢pujace minimalne

wymagania oprogramowania i sprz¢towe:

a) komputer lub innego urzadzenie z dostepem do Internetu;

b) posiadanie wybranej przegladarki internetowej w zaproponowanej wersji lub

nowszej z wigczong obstugg Java Script, plikow cookie oraz technologii Local

Storage: Google Chrome 61, Mozilla Firefox 60, Microsoft Edge 16, Opera 48;

¢) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email)

W sklepie oferowane sa:

suplementy diety

kosmetyki

e-booki dotyczace tematyki zdrowotne;j

Wszystkie suplementy diety znajdujace si¢ w ofercie sklepu zostaty zgloszone przed

wprowadzeniem do sprzedazy do Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego zgodnie z

wymogami art. 29 ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z 25 sierpnia 2026

roku.
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7. Wszystkie znajdujace si¢ w sklepie suplementy diety zostaty przebadane pod katem
zanieczyszczen oraz zawartosci szkodliwych substancji przed wprowadzeniem ich do
obrotu.

8. Wszystkie suplementy znajdujace si¢ w ofercie sklepu majg dziatanie wspomagajace i
uzupelniajace, a podstawowym sposobem dostarczania do organizmu sktadnikow
odzywczych jest odpowiednia dieta. Suplementy maja dostarczy¢ do organizmu
witamy, mineraty oraz substancje odzywcze.

9. Suplement diety nie ma wtasciwosci leczniczych i nie moze by¢ stosowany jako
zamiennik terapii medycznej wskazanej przez lekarza.

10. Efekty réwnowazne do stosowania suplementow diety mozna osiggnac poprzez
zbilansowang dietg.

11. Wszystkie znajdujace si¢ w ofercie sklepu kosmetyki zostaty zarejestrowane w
Cosmetic Products Notification Portal prowadzony przez Komisj¢ Europejska i
spetniaja wszystkie wymagania wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa
polskiego oraz wspdlnotowego.

12. Dostepne w ofercie sklepu e-booki zawieraja aktualng wiedza dotyczaca
najpowszechniejszych probleméw zdrowotnych, w szczego6lnosci chordb
cywilizacyjnych. Konsultacja medyczna z lekarzem nie moze by¢ zastgpiona
informacjami pozyskanymi z e-booka. Informacje maja charakter uzupehiajacy 1
uswiadamiajacy, ale nie moga by¢ postrzegane jako informacja o charakterze
medycznym.

§2 Zawarcie umowy na odleglos¢

1. W celu zawarcia umowy klient sktada zamowienia, wypetniajac formularz
zamowienia i okreslajac towary, ktore chce zamowic¢. Okreslenie towardw nastepuje
przez dodanie ich do koszyka.

2. Po Poprzez zlozenie zamoéwienia z obowigzkiem zaplaty dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy.

3. Sprzedajacy zobowiazany jest dostarczy¢ Klientowi zamowiony towar za ceng
okreslong w zaméwieniu.

4. Sktadajac zamoéwienie Klient zostaje zapoznany ze wszystkimi kosztami
wynikajacymi z zawarcia umowy, w tym kosztach wysytki oraz wymagalnych
naleznos$ciach podatkowych. Podana w podsumowaniu cena jest ceng catkowita
zawierajgca wszystkie elementy, o ktorych mowa w niniejszym ustepie.

5. Kazdy produkt dostepny w Sklepie posiada doktadny opis jego wlasciwos$ci, sposobu
stosowania lub uzywania, sktadu lub zawartosci.

6. Jezeli klient wyrazi zgodg¢ na kontakt telefoniczny, w ciggu 12h od ztozenia
zaméwienia, w godzinach od 9.00 do 21.00, w dniach roboczych, nastapi kontakt
telefoniczny w celu potwierdzenia prawidtowosci danych oraz ztozenia zamowienia.
Potwierdzenie danych przyspiesza wysyltke zamowienia i powoduje wyeliminowanie
bledow z realizacji zamowienia.

7. Klient moze zakupi¢ e-booka na dwa sposoby.

a. Klient e-booka za posrednictwem sklepu poprzez wypetnienie formularza
zamowienia. Po wypehieniu formularza zamoéwienia Klient powinien



sprawdzi¢ prawidtowos$¢ podanych danych oraz prawidlowos$¢ zamowienia.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ wprowadzonych danych.
Warunkiem dokonania zakupu jest dokonanie platnosci online. Klient otrzyma
e-booka bezposrednio na maila po zaksiggowaniu platnosci na rachunku
Sprzedawcy.

b. Klient wyraza zgodg¢ na kontakt telefoniczny podczas ktérego moze kupic e-
booka, w promocyjnej cenie. W formularzu zamoéwienia Klient zaznacza opcje
,,Chce kupi¢ e-booka w promocji” oraz podaje imi¢ oraz numer telefonu. Po
wystaniu formularza w ciggu 24 godzin kontaktuje si¢ z Klientem doradca ds.
sprzedaz i przedstawia warunki promocji. Po dokonaniu zakupu za
posrednictwem sprzedazy telefonicznej Klient otrzymuje przesytke kurierska,
w ktorej znajduje si¢ ulotka z indywidualnym kodem uprawniajagcym do
$ciggnigcia e-booka. Platnosci za e-booka Klient dokonuje u kuriera
przekazujacego przesyike.

§3 Metody platnosci

1.

2.

W sklepie za zamdwione towary Klient moze zaptaci¢ w wybrany przez siebie sposob:
a) Za posrednictwem posrednika ptatnosci PayPal
b) Przy odbiorze zamoéwienia od kuriera: gotowka, kartg lub przy
pomocy urzadzenia mobilnego
Klient nie jest obcigzony dodatkowymi kosztami ani prowizjami za wybranie
konkretnego sposobu ptatnosci.

§4 Dostarczenie zamowienia

1.

Klient otrzymuje zamowienie w postaci przesytki kurierskiej lub na adres mailowy w

przypadku zakupu e-booka.

a) czas dostarczenia przesytki od momentu ztozenia zamowienia to maksymalnie 2
dni robocze

b) e-booka zostanie dostarczony niezwtocznie od momentu zaksiggowania ptatnosci
na rachunku sprzedawcy

Koszt przesylki na terenie Polski wynosi 0 zt.

Po przekazaniu zamowienia do firmy wysytkowej Klient otrzyma informacj¢ o

statusie zamoOwienia na numer telefonu wskazany w zamdwieniu.

4. W przypadku nieodebrania zamowionej przesyiki, przesytka wréci do nadawcy.

§5 Licencja na korzystanie z e-booka

1.

Sprzedawca oswiadcza, iz wszelkie autorskie prawa majatkowe do e-booka
przystuguja wylacznie jemu i nie naruszajg prawa osob trzecich.

Klient zobowigzany jest do nieudostgpniania w jakiejkolwiek formie e-booka osobom
trzecim, w cato$ci badz w czg$ciach. Zabronione jest kopiowanie, edytowanie oraz
dokonywanie jakichkolwiek zmian w e-booku oraz rozpowszechnianie go w cato$ci
lub w czesciach w jakikolwiek sposob.



3. Sprzedawca bedzie dochodzit wszelki roszczen wynikajacych z naruszen przez

Klienta praw autorskich.

Klient korzysta z e-booka na podstawie Licencji udzielonej przez Sprzedawcg.
Licencja obejmuje uzytkownie tylko i wylacznie na potrzebny wilasne Klienta.

Okres obowigzywania Licencji wynosi 5 lat. Po uplynigciu czasu na jaki$ zostata
przydzielona Licencja Klient zobowigzany jest do wystapienia z wnioskiem o
odnowienie Licencji lub usunigcia e-booka ze wszystkich no$nikow, na ktorych go
zapisal, a takze z dyskow korzystajacych z mozliwos$ci zapisu w chmurze.

Kazdy e-book moze by¢ zabezpieczony przed nielegalnym kopiowaniem znakiem
wodnym. Znak wodny moze znajdowac¢ si¢ na jednej, kilku lub wszystkich stronach.

§6 Wymagania techniczne

1.

Korzystanie z e-booka wymaga:
a) urzadzenia umozliwiajacego odczyt przynajmniej jednego z formatow:

ePUB (electronic publication)

mobi (mobipocket)
* PDF (Portable Document File),
b) pamigci masowej o pojemnosci min. 25 MB.

Przed zakupem e-booka Klient zobowiazany jest sprawdzié czy posiada odpowiednie
programy umozliwiajace przeglad zawartosci e-booka w formatach PDF, Epub i Mobi.
W innym wypadku odtworzenie zawartosci e-booka nie bedzie mozliwe i1 nie moze to
by¢ podstawa do reklamacji.

§7 Reklamacje

1.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci towaru z umowa, jest
uprawniony do zgloszenia reklamacji.

Za niezgodno$¢ towaru z umowg w szczegdlnosci uwazane sa:

- niezgodnos$¢ z zamowiong ilo$cig, kompletnoscia, jakoscia 1 funkcjonalnoscia,
opisem lub rodzajem

- przydatnos$¢ do celu, do ktorego potrzebny jest konsumentowi, o ktorym konsument
powiadomit przedsigbiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
przedsiebiorca zaakceptowat

- wszelkie uszkodzenia opakowania, brak folii lub pieczgci zabezpieczajacej

- w przypadku e-booka — uszkodzony plik, niedzialajacy link do aktywacji,
nieprawidlowy kod aktywacyjny

- brak dostarczonej przesytki w okreslonym w Regulaminie czasie

Reklamacje nalezy zglosi¢ na adres mailowy: office@nutragroultd.ocm. W celu
usprawnienia procesu reklamacji nalezy poda¢ imig¢ i nazwisko oraz numer telefonu,
ktore zostaly podane w zamodwieniu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg konsument moze domagac si¢ jego naprawy lub
wymiany.

W przypadku uznania reklamacji i zwrotu srodkow, nastgpi on takg samg droga jaka
dokonano zaptaty.



§8 Odstapienie od umowy

1. Klient, ktéry dokonuje zakupu za posrednictwem sklepu ma prawo do dostgpienia od
umowy w ciagu 14 dni, bez podania przyczyny.

2. Odstgpienia od umowy dokonuje si¢ przez ztozenie formularza odstapienia od umowy
(Zalacznik nr 1 do Regulaminu), ktéry znajduje si¢ w paczce z otrzymanym
produktem.

3. Odstapienie od umowy mozna wystac¢ takze poczta elektroniczng na adres:
office@nutragroupltd.com

4. Klient straci prawo do odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢, jezeli zgodnie z
art. 38 ust.5 lub 9 ustawy o prawach konsumenta otworzy produkt i zerwie z niego
plomby zabezpieczajace.

5. Klient otrzyma zwrot wszystkich dokonanych ptatnosci w ciggu maksymalnie 14 dni
od otrzymania od klienta informacji o odstapieniu od umowy. Zwrot nastapi w sposéob
okreslony przez klienta w formularzu do odstgpienia lub w taki sam sposob w jaki
klient dokonat zaptaty.

6. Klient ma obowigzek odesta¢ niezniszczony towar, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia odstapienia od umowy.

7. Jezeli klient wybierze inny niz najtanszy sposob zwrotu towaru, nie ma prawa do
zadania poniesionych w zwiazku z tym dodatkowych kosztow.

8. Formularz odstapienia od umowy Klient otrzymuje w paczce razem z zamowieniem,
jest takze zalacznikiem (Zalacznik nr 1) do niniejszego regulaminu.

9. Konsument ma prawo do dostgpienie od umowy w przypadku nieotrzymania e-booka
niezwlocznie po zaksiggowaniu ptatnosci na rachunku sprzedawcy, po wczes$niejszym
wezwaniu sprzedawcy do dostarczenia e-booka. Wezwanie nalezy wysta¢ na adres
mailowy: offcie@nutragroupltd.com

§9 Opinie

1. Klient po otrzymaniu zamoéwienia moze otrzymac na adres mailowy podany podczas
sktadania zaméwienia link, ktory pozwala na zamieszczenie opinii o zakupionym
towarze.

2. Zamieszczenie opinii nie jest obowigzkowe.

3. Link do zamieszczenia opinii bedzie aktywny przez 10 dni od otrzymania wiadomosci
na adres mailowy.

4. W opinii klient moze zawrze¢ wszelkie informacje zar6wno o zakupionym towarze
jak 1 o sposobie realizacji zamowienia. Klient moze takze oceni¢ towar dodajac od 1
do 5 gwiazdek, gdzie 1 gwiazdka oznacza towar z ktérego klient jest niezadowolony, a
5 gwiazdek oznacza najwyzsze zadowolenie klienta.

5. W sklepie, przy kazdym towarze znajduja si¢ opinie zamieszczane przez klientow,
jednak administrator nie weryfikuje prawdziwosci tych opinii. Sg to prywatne opinie
klientow, a administrator nie ma mozliwos$ci sprawdzenia, czy rzeczywiscie towar
stosowali 1 z jakimi efektami.
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Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ usuwania opinii, ktore sg niezgodne z
prawem, w tym w szczego6lnosci narusza dobra osobiste 0sob lub podmiotéw trzecich,
w ktorych znajdujg si¢ wulgaryzmy oraz stowa powszechnie uwazane za obrazliwe.
Administrator zastrzega prawo w dokonywaniu zamian w opiniach, w zakresie btedoéw
ortograficznych, interpunkcyjnych i stylistycznych.

Administrator zastrzega mozliwo$¢ usuwania opinii starszych niz trzy miesiace.

§10 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca, a wszelkie szczegotowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci.

Wszelkie informacje o plikach cookies uzywanych na stronie sklepu znajduja si¢ w
Polityce prywatnosci.

§11 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od 12 grudnia 2022 roku.
O wszelkich zmianach Regulaminu Klient zostanie poinformowany droga mailow3.
Regulamin dostgpny jest na stronie www.nutragroupltd.com w zaktadce Warunki

Swiadczenia ushug, ktora umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
niniejszego Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje
si¢ Klient.

Sprzedawca realizuje wszelkie obowiazki wynikajace z ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 roku. Wszelkie mogace si¢ pojawi¢ zapisy regulaminu mniej
korzystne dla klienta sa niewazne i w ich miejsce stosowane sa zapisy bezposrednio z
ustawy.

W przypadku dokonania zmiany niniejszego regulaminu wszystkie umowy zawarte

1 zamowienia ztozone przed datg wej$cia w zycie zmiany regulaminu beda
realizowane zgodnie z regulaminem w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia
umowy i zlozenia zamdwienia przez klienta.

Regulamin zawiera jeden zatacznik (Zatacznik 1) i jest on jego integralng czgscia.

Zalacznik nr 1

Formularz odstapienia od Umowy
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Nutra Group Ltd Data, miejscowos¢

Imig i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢
lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy zawarte] w dniu ...l na odlegtos¢*/poza lokalem przedsigebiorstwa*
bez podania przyczyny.

Towar zwrdceg stosownie do postanowien umowy.

Prosze¢ o zwrot ceny towaru na konto*......... / w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za

towar.*

Podpis konsumenta



